1.Необходимо заполнить заявление на возврат залоговой стоимости в двух экземплярах, подписать и поставить печать (на фирменном бланке организации). 
2. Данное заявление и карты для возврата необходимо привезти и передать в канцелярию ГУП «Московский метрополитен» по адресу: Москва, ул. Проспект Мира, д. 41, стр. 2. И сдать в окно «Экспедиция»

4. Часы приема с понедельника по четверг: с 9-00 до 16-00, обед с 12-00 до 13-00 (пятница с 9-00 до 15-00 обед с 12-00 до 13-00)

Обязательно привезти с собой транспортные карты, указанные в заявлении.
